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1 Назначение и функции менеджмента информационных систем (МИС)
2 Администрирование информационных систем
3 Модели управления информационными системами (ИС)
4 Модель информационных процессов ITPM 
5 Сущность ITSM
6 Пространство и классификация ИТ-услуг (IT услуг) в ИС
7 Жизненный цикл ИТ-услуги
8 Эксплуатация и оказание IT услуг
9 ИТ-инфраструктура ИС
10 Понятие и характеристики ИТ-сервиса
11 Функции и задачи управления ИТ-сервисами
12 Принципы управления ИТ-инфраструктурой.
13 Назначение и принципы построения библиотеки ITIL
14 Состав и структура библиотеки ITIL
15 Управление функционированием и развитием информационных систем в методологии ITSM
16 Обеспечение качества IT-сервиса. 

17 Управление доступом (Access management)
18 Управление доступностью услуг
19 Выполнение запросов пользователей (Requests fulfillment). 

20 Управление непрерывностью ИТ-услуг
21 Управление событиями (Event management)
22 Потоки работ (workflow) в процессе эксплуатации услуг
23 Служба поддержки пользователей (Service desk или Helpdesk). 

24 Постоянное улучшение услуг
25 Управление изменениями.

26 Управление развитием IT услуг
27 Управление мощностями услуг
28 Управление приложениями (Application management)
29 Преобразование услуг
30 Стратегия развития ИТ-услуг
31 Управление спросом на IT услуги
32 Управление активами
33 Управление знаниями.

34 Автоматизация процессов ITSM
35 Организация взаимодействия с поставщиками услуг
36 Управление поставщиками услуг (Supplier Management)
37 Управление конфигурациями
38 Аутсорсинг ИТ-услуг.

39 Управление качеством информационных систем
40 Сущность управление качеством ИТ-сервиса
41 Понятие качества IT сервиса
42 Управление уровнем сервиса SLM (Service Level Management)
43 Мониторинг качества услуг и отчетность
44 Диаграммы активности ИТ-сервисов.

45 Оценка качества МИС и уровня зрелости ИТ-инфраструктуры
46 Уровни зрелости процессов и их характеристики.
47 Модели уровней зрелости бизнес-процессов предприятия СММ (Capability Maturity Model) и уровней зрелости ИТ-инфраструктуры
48 Пятиуровневая модель технологической зрелости CMMI. 

49 Модели оценки уровня зрелости ИС и механизмы управления развитием сервисов ИС
50 Управление уровнем зрелости услуг.

51 Менеджмент безопасности информационных систем

52 Стандарты и технологии безопасности информационных систем
53 Управление безопасностью на основе анализа инцидентов
54 Сущность управления инцидентами (Incident management)
55 Обнаружение, информирование и учет инцидентов информационной безопасности. 

56 Управления проблемами (Problem management) ИС
57 Потоки работ (workflow) для процесса управления проблемами и инцидентами
58 Анализ произошедших инцидентов
59 Способы реагирования на инциденты информационной безопасности. 

60 Планирование превентивных мер защиты ИС






